POLITICA DE CALIDAD DE MOINCA S.L.

La Direccidon de MOINCA S.L.., consciente del compromiso que contrae con sus Clientes y con
la Sociedad en general, establece el objetivo general de implantar, difundir y mantener un
Sistema de la Calidad segin Norma ISO 9001:2015, con lo que se pretende satisfacer los
requisitos de los Clientes, los legales y otros que pudieran afectar a la Empresa, todo ello con
el menor riesgo posible para la seguridad y salud de los Trabajadores.

Se pretende con ello obtener un reconocimiento externo de nuestra Empresa, ante todo tipo
de Clientes, no sélo desde el punto de vista de la fiabilidad y de la competencia técnica de
nuestros servicios, sino también por la mejora continua de los métodos de trabajo vy la
atencion al Cliente.

Por ello la Direccion de nuestra Empresa, asume el cumplimiento de los siguientes
compromisos:

e Cumplir con todas las disposiciones legales aplicables, asi como con los requisitos adicionales
asumidos y que estén relacionados tanto con la seguridad y salud de los Trabajadores, como
con la calidad de los servicios prestados y los aspectos ambientales derivados de su
actividad.

e Capacitar de forma permanente al Personal, formando, informando y sensibilizando en
materia de calidad, prevencién de riesgas laborales, medio ambiente y proteccién, al objeto
de lograr Personas mas responsables, competentes y comprometidas.

» Establecer objetivos y programas que conduzcan a la mejora de la calidad de nuestros
procesos, productos y servicios, y a la mejora de las condiciones de trabajo y seguridad de
nuestra Organizacion, poniendo a disposicion los medios humanos, recursos y materiales
suficientes y adecuados para que se pueda lograr satisfactoriamente.

® Analizar periodicamente los aspectos y cuestiones tanto internos como externos que puedan
afectar a los resultados previstos asi como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas al sistema de gestion de la calidad.

e [dentificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a las diversas tareas que ejecutan,
implementando las medidas preventivas adecuadas.

e Facilitar, difundirla e incluso poner a su disposicion, la presente Politica a todas las partes
interesadas ( tanto dentro como fuera de la Organizacidn), y revisarla tantas veces como sea
necesario para garantizar su adecuacion.

e Asumir la necesidad d e una mejora continua en la calidad de los productos y servicios, de los
procesos y de las condiciones de trabajo asegurando que ninguna actividad se realice sin las
debidas medidas de seguridad.
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